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令和 7 年度 芳野病院 患者さま満足度アンケート調査結果＜一般病棟＞ 

 

 

平素より当院の診療にご理解とご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 

また、患者さま満足度アンケートにご協力いただき、重ねて感謝申し上げます。 

さて、このたびアンケート結果および皆さまからお寄せいただいた貴重なご意見に対する当院の回答を

取りまとめましたので、ご覧いただけましたら幸いです。 

今後も、皆さまにより一層ご満足いただける医療を提供できるよう、接遇の向上ならびに院内環境の改

善に努めてまいります。 

このたびは貴重なご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございました。 

 

芳野病院 接遇マナー委員会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご本人 ご家族

20 2 1 保佐人

良い

（満足）
やや良い
（やや満足）

ふつう
やや悪い
（やや不満）

悪い

（不満）

職員の接遇について

①職員の言葉づかいや態度 18 3 2 0 0

②職員の身だしなみ 17 4 2 0 0

③職員からのあいさつ 19 3 1 0 0

入院中のケア・説明等について

④入院時の説明（オリエンテーション）はわかりやすかった 7 0 15 0 1

⑤病状の説明（インフォームドコンセント）の内容はわかりやすかった 7 1 12 2 1

⑥ケアに対し満足されていますか？ 11 6 5 1 0

⑦プライバシーは配慮されていますか？ 11 7 4 0 1

環境等について

11 4 5 3 0

9 4 6 1 0

回答数　23

その他

お答えくださる方を教えてください
＊その他の場合はご関係をご記入ください（親類・施設職員等）

⑧病室の環境はいかがですか？
　＊整理整頓・照明・音・臭い・病室の温度等

⑨CSセットを利用されていかがですか？（使用されている方のみ）

　＊利便性等

項　目



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他

当院に対してお気づきの点やご意見がございましたらご記入ください

〇

〇

〇

〇

〇

〇

長期入院していますが、オーバーテーブルを一度も拭いていただけなかった

＜回答＞
患者さまが安心して療養できる環境を整えるべきところオーバーテーブルの清掃が不十分であり、
ご不快な思いをおかけしましたことをお詫び申し上げます。
今後は清掃体制の見直しを行い、再発防止に努めてまいります。

食事がおいしいです

＜回答＞
この度は、当院の食事につきまして、温かいお言葉をおよせいただきありがとうございます。
今後も患者さまに喜んでいただける食事の提供に努めてまいります。

２人部屋で吸痰する患者や認知症で騒ぐ患者と相部屋で困った

＜回答＞
相部屋での療養に際し、ご不便とご不快な思いをおかけし、誠に申し訳ございませんでした。
いただいたお声を真摯に受け止め、患者さまが少しでも安心してお過ごしいただけるよう、今後は
療養環境への配慮に努めてまいります。

目が不自由なため部屋移動はしたくなかった

＜回答＞
病室移動に際し、患者さまのご事情への配慮が不十分であり、ご不安をおかけしましたことお詫び
申し上げます。今後は、患者さまの状態やご希望を十分に尊重した対応に努めてまいります。

CSセットの肌着の肌にあたる部分で痛いところがある。
CSセットの靴下がもう少し良いものがいい。
CSセットに前開きのズボンがあればいい。

＜回答＞
この度は、病衣等レンタルセットにつきまして、貴重なご意見をいただきありがとうございます。
現在、CSセットにつきましては、専門の会社との契約に基づき提供しております。
いただいたご意見につきましては、レンタル会社と共有を行い、前向きに検討させていただきます。
ただし、契約の都合上難しい場合もございますので、その点はご理解いただけますと幸いです。
今後も患者さまにより安心して入院生活を送っていただけるよう、引き続き努めてまいります。

テレビでBSが映るようにしてほしい

＜回答＞
病室テレビのBS放送につきまして、貴重なご意見をいただきありがとうございます。
現在、構造設備上、BS放送の受信が難しい状況となっております。
いただいたご意見は、今後の設備更新や環境整備の際の参考とさせていただきます。
ご理解を賜りますよう、よろしくお願いいたします。


