
令和 8年 2月 2 日 

 

令和 7 年度 芳野病院 患者さま満足度アンケート調査結果＜外来＞ 

 

平素より当院の診療にご理解とご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 

また、患者さま満足度アンケートにご協力いただき、重ねて感謝申し上げます。 

さて、このたびアンケート結果および皆さまからお寄せいただいた貴重なご意見に対する当院の回答を

取りまとめましたので、ご覧いただけましたら幸いです。 

今後も、皆さまにより一層ご満足いただける医療を提供できるよう、接遇の向上ならびに院内環境の改

善に努めてまいります。 

このたびは貴重なご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございました。 

 

芳野病院 接遇マナー委員会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受診したご本人

41

項　目 良い やや良い ふつう やや悪い 悪い

職員の接遇について

①職員の言葉づかいや態度 47 4 1 1 0

②職員の身だしなみ 48 3 2 0 0

③職員からのあいさつ 40 5 6 0 0

診療について

④医師からの病状説明 43 5 4 1 0

⑤看護師からの説明や応対 43 6 3 1 0

⑥受付からの説明や応対 43 5 4 1 0

⑦レントゲン技師の応対 32 5 4 0 0

⑧プライバシーに関する配慮 36 4 5 0 0

病院設備について

38 11 4 0 0

43 7 3 0 0

待ち時間について

⑪診察までの待ち時間 26 10 16 1 0

⑫会計までの待ち時間 21 13 14 4 1

その他

1

⑨待合の環境
　＊清潔さ・整理整頓・照明・温度・雑誌の種類・椅子テーブルの高さや配置等

⑩トイレの環境
　＊清潔さ・整理整頓　等

受診したご家族

お答えくださる方を教えてください
＊その他の場合はご関係をご記入ください（親類・施設職員等）

11

回答数　53



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他

当院に対してお気づきの点やご意見がございましたらご記入ください

〇

〇

〇

いつも親切にしていただきありがとうございます

＜回答＞
温かいお言葉をありがとうございます。大変励みになります。
今後も職員一同心を込めた対応を心がけてまいります。

受付が賑やかです

＜回答＞
受付職員および関連部署の職員に対し、患者さまやご家族さまへの配慮を最優先として、
状況に合わせた対応やマナーについて改めて周知徹底に努めてまいります。

お花がきれいに生けてあります

＜回答＞
お褒めのお言葉ありがとうございます。
今後も安心でき、癒しとなる空間作りに努めて参ります。


