
プリズム 2022 winter プリズム 2022 winter

共愛会 介護保険事業所 広報誌
一般財団法人共愛会

老人保健施設　虹
岡山県苫田郡鏡野町古川1406

TEL 0868-54-3250
FAX 0868-54-4533

2022

冬号

発行︓令和4年 1月 1日

このたびは接遇コンテストで表彰
していただき、ありがとうござい
ます。虹で仕事を始めて5年が経ち
ます。わからないこともまだまだ
多く、ご利用者との関わり方も日
々反省することもあります。その
反省も活かしながら、今後も利用
者さんの気持ちに配慮して、頑張
りたいと思います。
　 （虹 入所 看護　梅田 英子）

令和3年度第2回
　　　　老人保健施設 虹 接遇コンテスト

6 月に引き続き虹マナー委員会にて「第２回
接遇コンテスト」を 12月に行いました！

米井統括課長(左）と 梅田さん(右）　↑

Topics! 1

Topics! 2

令和3年度優良従業員表彰を受賞しました︕

11月26日（金）、津山鶴山ホテルにおいて、津山広域事務組合主催の
優良従業員を表彰する式典に出席し表彰状と記念品を授与されました。
また、式典終了後には「人生折り返し、これからを楽しむ生き方」と題
したコンサルタントネットワーク株式会社　安村 睦子氏の記念講演を
聴講し、改めて人生の今後を見つめなおす機会をいただきました。
共愛会入職21年、これからも変わらずご利用者・ご家族に寄り添い、
それぞれの職務を全うし、施設や法人のみならず地域に貢献できるよう
努めていく所存です。今後ともよろしくお願い申し上げます。
　              　　　　　　　　　　　　　　　（事務長　植木 　潤）

接遇の質の向上を目的として互いに
職員の良いところをみて投票し合う
ものです。
定期的に行い、虹全体が自然に気持
ちの良い接遇ができるよう取り組ん
でいきたいと思います。
　    （虹 統括課長　米井 浩太郎）

虹では、10月18日以降、面会制限を一部解除し、直接ご
面会をしていただきました。
面会時間や面会人数に制限はありますが、長いコロナ禍に
よりお会いすることができなかったご利用者とご家族にと
って貴重な時間を過ごしていただくことができました。

面会制限の一部解除！！

梅田さん　「優しい笑顔で仕事をされています。
　　　　　　　　　　挨拶や言葉遣いが丁寧」
難波さん　「電話の対応もやさしくて情報を丁寧に
　　　　　　　　　　伝えてくれる」
工藤主任　「いつも元気な挨拶。ご利用者に
　　　　　　　　　　寄り添って話しかけている」
江部さん　「忙しくてもいつも変わらず対応が丁寧。　　
　　　　　　　　細かいところまでよく気付く」

スタッフからの声

(一部抜粋）

津山圏域・英田圏域・真庭圏域の事業
所（個人・法人・組合の別を問わない）
に勤務する従業員で、同一事業所に 15
年以上又は 25年以上勤務し、
他の従業員の模範となり、今まで表彰を
受けていない人。

被表彰者の資格（条件）

予約受付 担当 （難波・武中）TEL︓0868-54-3250

池口 久子 
（入所 看護）

植木 　潤 
（事務長）

立石 利恵 
（虹 栄養）

～　永年の功績に感謝を込めて　～
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第１位　梅田 英子 （入所 看護）

第２位　難波 幸子 （事務）

第３位　工藤 哲士 （通所リハビリ 主任）

　　　　 江部 愛実 （入所 介護）
① 業務継続計画（ＢＣＰ）の作成
＜自然災害編・感染症対策編＞

　団塊の世代の高齢化に伴い弁疾患、不整脈
などの心疾患の増加と生活習慣病の最終段階
の臓器障害とも関り心不全が増加していま
す。これは世界的な問題で「心不全パンデミッ
ク」と呼ばれています。
　昨年秋より当法人では、「芳野病院高齢者
心不全対策策定チーム」を結成し知識を深め
てきました。本年は医療から介護まで拡大し
実践の年にしたいと思います。具体的には心
不全を理解していただく啓発活動から薬物・
栄養・運動療法など、予防から治療、ACP ま
で多職種連携で心不全パンデミックに立ち向
かいます。

③ 心不全パンデミック対策の実践

　BCP とは Business Continuity Plan 
の略称で、業務継続計画などと訳され
ます。
　新型コロナウイルス等感染症や大地
震などの災害が発生すると、通常通り
に業務を実施することが困難になりま
す。まず、業務を中断させないように
準備するとともに、中断した場合でも
優先業務を実施するため、あらかじめ
検討した方針、体制、手順等を示した
計画のことです。

② ご利用者の人権擁護、虐待防止の
観点から施設・事業所の運営基準の

見直しと職員へ周知徹底

　具体的には虐待の防止に向けた指針
の整備、委員会の開催、研修の実施、
担当者の選定などです。
　厚労省の調査によると、介護施設・
事業所の職員による虐待の相談・通報
件数は 2018 年度で 2187 件。虐待判
断件数は 111 件にのぼり、ともに過去
最多を更新しています。主な発生原因
では、「教育・知識・介護技術に関する
問題」が最も多いと報告されています。

お知らせ

なお、感染状況により面会制限は変動しますが、オンライン面会は継続してご利用い
ただけます。お問合せ・ご予約は、担当までご連絡下さい。
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運動会

ミニ虹まつり

『クリスマスはわしゃーしらん。興味ない』
とおっしゃられていたご利用者はバランス
ゲームで勝利し満面の笑みが見られ、皆様と
ても賑やかに楽しまれました。
粋な虹サンタはツリーにプレゼントをかけて
おり笑顔いっぱいのより楽しい会となりまし
た。　　　　　　　（入所 介護　江部 愛実）

クリスマス会

10 月
 　13 日

12 月 　
　24 日

赤白の選手宣誓と共に『虹運動会』が開催されました。
毎日ラジオ体操を実施し当日のラジオ体操も足並み揃え行
うことが出来ました。玉入れを実施し真剣な表情で一致団
結し、たくさんの玉を入れていました。日頃居室で過ごさ
れているご利用者も笑顔で楽しまれていました。
　　　　　　　　　　　　　　　（入所 介護　中野 裕美）

ミニ虹まつりを開催しました。
入所フロアでは射的、リハビリスタッフによるネイル・
メイク、ハンドマッサージでリラックスしていただき、
的あてゲームでたのしんでいただきました。
通所フロアでは輪投げをし、両フロア共に豪華景品付
きくじ引きをしました。
おやつは屋台風にし、たこ焼きと色とりどりの和菓子
を召し上がっていただきました。
そして、あの虹ちんどん屋が復活、登場しました。皆
さん、懐かしい歌に合わせて、
笑顔で手拍子をされていました。
皆様のご協力があり、無事に開催する事ができました。
ありがとうございました。
　　　　　　（通所リハビリ 介護　國貞 美佳代）

事務室では、主に介護保険請求業務
や電話・窓口対応を行っています。 虹 事務室 より 

長いコロナ禍のためマスクが日常となり、素顔をご存知ない方も多いのではないでしょうか。
今回はマスクを外してごあいさつさせていただきます！

老人保健施設 
虹 行事のご紹介

11 月 　
　18 日

ご利用に関しての相談と、
利用後の生活に関する
下記のような相談を

受けています。

冬といえば、こたつにみかんですよね。
この組み合わせ、実はとっても理にかなった
組み合わせのようですよ。

コラム 

こたつの中の温度は「低」に設定していても40℃あるようで体
温よりも高い温度となっています。そして知らず知らずのうちに
体は汗を出し体を冷やそうと水分を失っているみたいです。水分
が不足すると鼻や喉の粘膜が乾いて風邪にかかりやすくなり、血
液もドロドロになって脳梗塞や心筋梗塞のリスクも出てきます。
そこでみかんです。
みかん100ｇには水分が86.9ｇ含まれているそうです。
こたつに入りながらみかんを食べることで水分補給をしている
ということです。

ただ、こたつでうっかり寝てしまうと、風邪
をひいてしまうかもしれないのでお気を付け
ください。       
       （通所リハビリ 介護　河部 由貴）

虹 相談室 より 

老人保健施設 虹は療養やリハビリを
必要とする要介護者を受け入れて

在宅復帰を目指す施設です。
入所中も退所後も、医療・介護・

リハビリテーションが継続して受けられるよう、
連絡・調整し、自立した生活が不安なく

できるように、私たち支援相談員は、
ご利用者・ご家族を支援しています。

老人保健施設 虹 支援相談員
曜日︓月曜～金曜
時間︓8︓30 ～ 17︓30　
電話︓0868-54-3250

気持ちよく通所のご
利用をしていただけ
るよう笑顔で挨拶を
心がけています。
みなさんの元気なお
姿を見て私も元気を
いただいています！

支援
相談員の
主な仕事

私たちはご利用者や他施設・他事業所
の最初の窓口として丁寧な対応に努め
ています！

ケアプラン よしの より

こたつとみかん

今後とも一層のご指導とご支援を賜りますよう
よろしくお願いいたします。（管理者　植木 　潤）

西側の階段を
上がって２階へ

デイサービスみもこころ
正面玄関から西側へお回り下さい

新住所　岡山県苫田郡鏡野町吉原325
　　　　　　（デイサービスみもこころ２階）
ＴＥＬ　0868-54-5110 (変更なし）
ＦＡＸ　0868-54-5116 (変更なし）

このたび、ケアプランよしのは
下記の場所に移転いたしました。

事務所移転の
お知らせ

グループホーム　作楽（さくら） より

12 月 25 日、グループホーム作楽Ⅰ・Ⅱ棟合同での
クリスマス会を行いました。

「自宅で生活しているが、最近足が弱ってきて転倒が増えたので
 リハビリをしたい」

「介護をしている家族の負担を軽減してほしい。」
「自宅での介護は不安が大きい。入所ができないか。」

武中 美紀

大盛 陽子 中塚 節子 小林 　彩

ご利用
の

相談は︖

コロナ禍で、なかなか
直接ご面会をしていただく
ことができませんでしたが
10月より一部面会制限が解除
されお会いしていただくことが
できるようになりました。
ご利用者ご家族共に笑顔が
見られて私もうれしく

なります！

難波 幸子

様々なご相談を受け、
必要なサービスのご利用につなげます。

サンタクロースに扮し
た職員が、入居者の皆
さん全員にプレゼント
をお渡ししました。
歌あり笑顔あり。一緒
に楽しい時間を過ごせ
ました。

また、11 月よりユニットⅠの管理者を務
めさせていただくことになりました。
慣れないことも多く戸惑うこともありま
すが、入居者のみなさんが心地よく生活
していただけるよう精いっぱい職責を果
たしていきたいと思います。
ご指導ご鞭撻のほどどうぞよろしくお願
いいたします。　 ( 管理者　三頭 功太郎）


